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APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Manutengao (SEMAN) tem por finalidade prover a manutencao,
recuperacgao, conservacao dos bens publicos, prédios publicos, equipamentos e espacos
publicos, e planejar, supervisionar, acompanhar e fiscalizar os projetos e obras de
manuten¢do no plano de conservacao e manutencéo de vias publicas, bem como
gerenciar e operar os equipamentos de engenharia urbanos nos

espagos publicos da Cidade de Alagoinhas, controlar e executar as atividades
relacionadas a prestacdo dos servigos publicos municipais € a manutencéo da estética da
cidade.

COMPETENCIAS:

1-Manutencéao da cidade, inclusive de vias, logradouros e espacgos publicos.
2- Manutencao de estradas vicinais.

3- Manutencao de prédios publicos.
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Missao
Garantir a manutengcdo, conservacdo e funcionamento adequado da
infraestrutura urbana e rural do municipio, oferecendo servigos de qualidade a
populacio.

Visao
Ser referéncia em eficiéncia e transparéncia na gestdo da manutencgao publica,
promovendo qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.

Servicos Ofertados

1. Manutencao de Vias Urbanas e Rurais

2. Drenagem e Galerias Pluviais

3. Limpeza Urbana e Zeladoria

4. Manutengéo de Espacgos Publicos (Abertos e Fechados)
5. Manutengéao de Prédios Publicos

6. Aterro Sanitario Municipal

7. lluminagao Publica

8. Recuperagao de Pavimentos.

9. Atendimento ao Cidadao — Disque-Manutengao

10. Servigos Emergenciais e Operagdes Especiais

Contatos da SEMAN Alagoinhas

@ Endereco: Avenida Paulo Afonso, Praca Kennedy -SN
Centro Alagoinhas-BA
R Disque-Manutencgéo: 75 34238364

@ Site: www.alagoinhas.ba.gov.
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COORDENAGAO MANUTENGAO DE VIAS PUBLICAS

MANUTENGAO DE VIAS URBANAS E RURAIS

+ Descricao do servigo
- Os servigos prestados sdo recuperagao e conservagao de ruas, avenidas e estradas
vicinais.

Servicos inclusos:

o Operacao tapa-buraco em vias urbanas.
+ Patrolamento e encascalhamento de estradas rurais.

e Microrrevestimento asfaltico e recapeamento.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 03 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.

+ Canais de Atendimento

Contato direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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COORDENAGAO MANUTENGAO DE VIAS PUBLICAS

DRENAGEM E GALERIAS PLUVIAIS

+ Descricao do servigo
- Manutencdo preventiva e corretiva para evitar alagamentos e melhorar o
escoamento da agua da chuva.
Servigos inclusos:
e Substituicdo de manilhas e reparo em redes de drenagem.

e Limpeza e desobstrucado de bocas de lobo e galerias pluviais.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 03 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.

+ Canais de Atendimento

Contato direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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COORDENAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

LIMPEZA URBANA E ZELADORIA

+ Descricao do servigo

- Agbes de conservagao da cidade, com foco na higiene e em areas publicas.

Servigos inclusos:
o Varricao e limpeza de ruas.
« Rocagem de terrenos e areas publicas.
e Poda de arvores em vias publicas.

e Pintura de meio-fio.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 15 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.
+ Canais de Atendimento
Contato direto com a SEMAN.

Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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COORDENAGCAO MANUTENGAO DE ESPACOS PUBLICOS
(ABERTOS E FECHADOS)

MANUTENGAO DE ESPAGOS PUBLICOS (ABERTOS E FECHADOS)

+ Descrigcao do servigo

- Conservagao e reparos em equipamentos e areas de uso coletivo, tanto abertos

quanto fechados.

Servicos inclusos:

« Espacgos abertos: pragas, parques, jardins e cemitérios, camelédromo.

« Espagos fechados: mercados publicos, feiras cobertas, ginasios
poliesportivos, prédios comunitarios administrados pelo municipio.

e Servigos de limpeza, rogagem, pintura, pequenos reparos estruturais e

iluminacao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 05 dias uteis , podendo ser prorrogado por mais
10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.

+ Canais de Atendimento

Contato direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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COORDENAGAO MANUTENGAO DE ESPACOS PUBLICOS (ABERTOS E
FECHADOS)

MANUTENCAO DE PREDIOS PUBLICOS

+ Descricao do servigo
- O que é: Servicos de reparo e conservagao em prédios administrativos e
institucionais da Prefeitura.

Servicos inclusos:

e Reparos em alvenaria, pisos e telhados.

e Pintura interna e externa.

e Pequenos ajustes elétricos e hidraulicos.

« Conservacéao preventiva para garantir seguranca e funcionalidade dos prédios.
locais atendidos: escolas, postos de saude, secretarias, unidades
administrativas e culturais.
solicitagao: Chamados internos das secretarias ou programagao definida pela

SEMAN conforme vistoria.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 10 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.
+ Canais de Atendimento

Contat direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.
Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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COORDENAGAO COLETA DE RESIDUOS

ATERRO SANITARIO MUNICIPAL

+ Descricao do servigo
- O que é: Unidade destinada a disposicdo final ambientalmente adequada dos
residuos solidos urbanos.

Servicos inclusos:

e Recebimento e tratamento de residuos da coleta municipal.

o Fiscalizacéo e controle do descarte.

« Uso regulamentado por empresas particulares, mediante autorizagdo da
Prefeitura.

¢ Como acessar:

« Empresas privadas devem solicitar autorizagdo prévia e seguir as normas
técnicas e ambientais estabelecidas.
e O cidaddo comum n&o tem acesso direto; os residuos devem ser entregues ao

sistema de coleta municipal.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 05 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.
+ Canais de Atendimento

Contat direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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ILUMINAGAO PUBLICA

+ Descricao do servigo

- Servigos de instalacdo, manutencdo e modernizacdo da rede de iluminacédo da
cidade pela empresa contratada Luz de Alagoinhas.

Servicos inclusos:

e Troca de lampadas queimadas em postes.
o Substituicado de bracos, reatores e luminarias danificadas.

« Expansao da iluminagdo em areas novas ou com demanda comunitaria.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento no mesmo dia, podendo ser agendado a demanda

para 5 dias uteis.

+ Canais de Atendimento

Contat direto com a Luz de Alagoinhas

Telefone para contato: 0800 10 0088
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RECUPERAGAO DE PAVIMENTOS

EXECUGAO DA OPERAGAO TAPA-BURACOS, RECOMPOSIGAO ASFALTICA E
MELHORIAS NA MALHA VIARIA URBANA.

+ Descrigcao do servigo

- Obras estruturais para melhoria da malha viaria.

Servicos inclusos:

e Aplicacéo de brita em trechos criticos.

« Recapeamento parcial de vias.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Programacao definida pela secretaria; demandas urgentes podem ser

registradas via canais oficiais.
Prazo de atendimento de até 03 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa.
+ Canais de Atendimento

Contat direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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ATENDIMENTO AO CIDADAO - DISQUE-MANUTENGAO

+ Descricao do servigo
- Canal direto para registro de solicitagdes de manutengéo urbana e rural.

Servicos inclusos:

e Reclamacgdes sobre buracos em vias.
e Solicitagdes de poda, limpeza e rogagem.
e Denuncias sobre drenagem obstruida.
e Pedidos de reparo de iluminagéo publica.

o« Como acessar: Telefone/WhatsApp da SEMAN e atendimento presencial.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Prazo de atendimento de até 03 dias uteis, podendo ser prorrogado por mais

10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de

resposta conclusiva no prazo anterior.
+ Canais de Atendimento

Contat direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)
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SERVIGOS EMERGENCIAIS E OPERAGOES

+ Descrigcao do servigo

- Operagoes rapidas em situagdes criticas ou em grandes eventos.

Servicos inclusos:

e Intervencbes emergenciais durante chuvas fortes.
« Limpeza reforgada e organizagao urbana em periodos festivos (ex.: Carnaval,

festas juninas).

+ Previsao e Prazo para Entrega
Atuacao de oficio pela SEMAN; emergéncias podem ser comunicadas via

Disque-Manutencao.

+ Canais de Atendimento

Contat direto com a SEMAN.
Presencial: horario 07 hrs as 17hrs.

Tel 75 34238364 (ligagao fixo e WhatsApp)



