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CARTA DE SERVIÇOS AOS CIDADÃOS -SEFAZ 

 

CONSULTA DE DÉBITOS INSCRITOS EM DÍVIDA ATIVA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a emissão de extrato, constando levantamento de débitos do 

contribuinte por CPF/CNPJ.  

Previsão e Prazo para Entrega 

Imediato, quando do atendimento presencial   

Requisitos e Documentos Necessários 

É necessário fornecer o nº de CPF e/ou CNPJ do contribuinte, ou nº de inscrição 

imobiliária ou mobiliária/econômica. 

Principais Etapas do Serviço 

Entrega mediante recepção da demanda 

Formas de Prestação do Serviço 

Presencial, ou através do Portal de Serviços  

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Diretoria de Atendimento – CMAC (Centro Municipal de 

Atendimento ao Contribuinte) - Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping 

Bairro Alagoinhas Velha; 

 Portal de Serviços Tributários; 

 E-mail: enviar solicitação através do endereço eletrônico: 

atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br 
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EMISSÃO DE DAM 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a emissão de DAM – Documento de Arrecadação Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

Imediato de forma presencial ou no portal tributário após o preenchimento da 

inscrição. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Fornecer nº de CPF e/ ou CNPJ do contribuinte, ou nº de inscrição imobiliária ou 

mobiliária/econômica. 

Principais Etapas do Serviço 

Entrega mediante recepção da demanda. 

Formas de Prestação do Serviço 

Presencial, ou através do Portal de Serviços Tributários. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Diretoria de Atendimento – CMAC (Centro Municipal de 

Atendimento ao Contribuinte) - Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping 

Bairro Alagoinhas Velha; 

 Portal de Serviços Tributários; 

 E-mail: enviar solicitação através do endereço eletrônico:  

Débitos fiscais - atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br 

ISS /TFF do exercício (ano vigente) - tributos@alagoinhas.ba.gov.br 

IPTU do exercício (ano vigente) - iptualagoinhas@gmail.com 
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RESTITUIÇÃO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite ao contribuinte solicitar restituição de valores a título de 

impostos ou taxas pagos a maior ou indevidamente. 

Previsão e Prazo para Entrega 

40 dias úteis. 

Requisitos e Documentos Necessários 

 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Cópia do DAM - Documento de Arrecadação Municipal - e comprovante do 

tributo pago a maior ou indevidamente; 

3. Cópia de documento comprovando a existência de conta bancária (extrato 

bancário e/ou foto de cartão) no nome e no CPF ou CNPJ do contribuinte, 

indicando se é conta corrente ou conta-poupança; 

4. Documento de identificação do responsável ou procuração e documento de 

identificação do procurador, se for o caso. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamento; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 
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Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping Bairro Alagoinhas Velha. 
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PRESCRIÇÃO DE CRÉDITO TRIBUTÁRIO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a análise de processo administrativo quanto à prescrição de 

dívida ativa.  

Previsão e Prazo para Entrega 

40 dias úteis. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. CNPJ (se empresa) 

3. Documento de identificação do responsável ou procuração e documento de 

identificação do procurador, se for o caso. 

4. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping Bairro Alagoinhas Velha. 
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EMISSÃO DE CERTIDÕES DE REGULARIDADE FISCAL 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite que o contribuinte emita a Certidão de Débitos Tributários 

(Fornecimento de Certidões de Regularidade Fiscal: Certidão Negativa, Certidão 

Positiva com efeito de Negativa e Certidão Positiva). 

Previsão e Prazo para Entrega 

Imediato (via portal) – apenas Certidão Negativa de Débitos; 

Demais - 10 dias úteis (via protocolo / formalização de processo administrativo) e 

retirada na Diretoria de Atendimento. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. CNPJ (Pessoa Jurídica); 

3. Quando se tratar de imóvel adquirido pelo PAR e FAR - Fundo de 

Arrendamento Residencial, deverá ser apenso também Contrato de Compra e 

Venda.  

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 
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 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping Bairro Alagoinhas Velha. 
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CANCELAMENTO DE DÉBITOS 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite o cancelamento de débitos por motivo de remissão, isenção, 

cobrança indevida, não ocorrência de fato gerador. 

Previsão e Prazo para Entrega 

40 dias úteis. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado. 

3. Cópia do DAM (Documento de Arrecadação Fiscal ou Guia de Arrecadação); 

4. Comprovante de recolhimento do tributo  

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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BAIXA DE CRÉDITO TRIBUTÁRIO  

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a baixa de débitos por motivo de falha no retorno de arquivo 

bancário ou acordo judicial. 

Previsão e Prazo para Entrega 

40 dias úteis. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Cópia do DAM (Documento de Arrecadação Fiscal ou Guia de Arrecadação). 

4. Comprovante de recolhimento do tributo ou renda; 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4.   Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5.  Atualização Cadastral  

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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INCLUSÃO DE IMÓVEL NO CADASTRO MUNICIPAL  

 

Descrição do serviço 

Serviço quer permite a inclusão da unidade imobiliária não inscrita no Cadastro 

Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Comprovante de recolhimento do Imposto Territorial Rural – ITR dos últimos 

5 (cinco) anos, em caso de imóvel rural; 

4. Projeto (Planta e Memorial Descritivo Georreferenciado da área); 

5. Anotação de Responsabilidade Técnica – ART. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 
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Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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DESMEMBRAMENTO DE ÁREA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite o desmembramento (divisão) de solo urbano, tendo em vista o 

disposto em legislação vigente. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa De Débitos;  

4. (02) duas vias do Projeto (Plantas das Áreas: Total, Desmembrada e 

Remanescente, Respectivos Memoriais Descritivos Georreferenciados e 

ART/RRT) *; 

*Para imóvel que possui matrícula em Registro Público. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Atualização Cadastral; 

6. Devolução de via original de Desmembramento ao contribuinte após aprovação 

ou não. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 
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  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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LANÇAMENTO DE UNIDADES DE EMPREENDIMENTO 

IMOBILIÁRIO/LOTEAMENTO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a inclusão de unidades imobiliárias no Cadastro Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública ou Certidão de Inteiro Teor válida; 

3. Certidão Negativa de Débitos; 

4. Projeto do Empreendimento/Loteamento aprovado pela Secretaria Municipal 

de Infraestrutura e Planejamento Urbano. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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INDIVIDUALIZAÇÃO DE UNIDADES IMOBILIÁRIAS 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite o lançamento de unidades imobiliárias na mesma área de 

terreno. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Plantas e Memorial Descritivo da(s) unidade(s); 

3. Descrição que demonstre a utilização de cada subunidade (se residencial ou 

comercial e as características do imóvel (forro, pintura, revestimento, entre 

outros) assinado pelo proprietário do imóvel. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Agendamento de visita in loco (quando couber) 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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LANÇAMENTO DE IMÓVEL (ÁREA CONSTRUÍDA) 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a inclusão de área construída em cadastro imobiliário. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido.  

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos; 

4. Projeto aprovado pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento 

Urbano; 

5. Alvará de Construção; 

6. Habite-se/Ocupe-se. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco; 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 
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 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping-Bairro Alagoinhas Velha. 
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LANÇAMENTO DE IMÓVEL (TERRENO) 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a inclusão de área de terreno no cadastro imobiliário. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido.  

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco; 

4. Encaminhamentos; 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping-Bairro Alagoinhas Velha. 
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IMPUGNAÇÃO DE LANÇAMENTO TRIBUTÁRIO  

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a impugnação do lançamento do tributo, observando o prazo 

estabelecido no art. 268 da lei Complementar n° 144/2020. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Requerimento, RG, CPF, telefone e e-mail do requerente; 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco; 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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TRANSFERÊNCIA DE TITULARIDADE IMOBILIÁRIA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a alteração cadastral referente ao proprietário do imóvel após 

quitação do ITIV. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2.  Contrato Particular de Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos.  

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 

 

 

 

 



 
ESTADO DA BAHIA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS 

 

 

REVISÃO IMOBILIÁRIA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a atualização cadastral, conforme realidade de campo. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular 

de Compra e Venda registrado, inscrição do imóvel. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Visita in loco; 

3. Análise da documentação; 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral 

7. Plantas, Memorial Descritivo e ART/RRT * 

*Para imóvel que possui matrícula em Registro Público.  

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha. 
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AVERBAÇÃO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite o reconhecimento de propriedade. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Certidão de Inteiro Teor válida; 

3. Certidão Negativa de Débitos.  

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping -Bairro Alagoinhas Velha. 
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CERTIDÃO DE COMPROVAÇÃO DE ENDEREÇO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica o endereço da unidade imobiliária, de acordo com as 

informações constantes no Cadastro Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2.  Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Anexar requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-

mail do requerente; documento que comprove a propriedade ou posse do imóvel, 

inscrição do imóvel. 

2. Análise da documentação; 

3. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

4. Emissão da Certidão.  

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping -Bairro Alagoinhas Velha. 

 



 
ESTADO DA BAHIA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS 

 

 

CERTIDÃO DE LANÇAMENTO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica a data de lançamento da unidade imobiliária no Cadastro 

Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos. 

4.  Habite-se/Ocupe-se (se houver). 

Principais Etapas do Serviço 

A solicitação poderá ser realizada através de Protocolo. 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Anexar RG, CPF, telefone e e-mail do requerente, comprovante de residência 

e documento do imóvel que comprove o título ou a propriedade. 

3. Análise da documentação; 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão da Certidão. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo.  

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 
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Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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CERTIDÃO DE LANÇAMENTO DE Nº DE IMÓVEL 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica o número de porta da unidade imobiliária. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão da Certidão. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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CERTIDÃO DE VALOR VENAL 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica o valor venal para fins de IPTU da unidade imobiliária. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos. 

Principais Etapas do Serviço 

A solicitação poderá ser realizada através de Protocolo. 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão da Certidão. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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LANÇAMENTO DE IMÓVEL (ÁREA CONSTRUÍDA)  

 

Descrição do serviço 

Permite o lançamento da área construída da unidade imobiliária.  

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e- mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa de Débitos (Quitação de débitos da inscrição imobiliária de 

interesse); 

4. Projeto Aprovado pela Secretaria Municipal de Infraestrutura; 

5. Alvará de Construção; 

6. Habite-se/Ocupe-se. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco (quando couber) 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 
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 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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REVISÃO DE ÁREA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a atualização de área da unidade imobiliária, conforme realidade 

de campo e/ou Projeto aprovado. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e- mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Contrato Particular de Compra e Venda registrado ou 

Certidão de Inteiro Teor válida; 

3. 02(duas) vias do Projeto aprovado pela Secretaria de Infraestrutura e 

Planejamento Urbano (Plantas, Memorial Descritivo e ART/RRT) *; 

*Para imóvel que possui matrícula em Registro Público. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco;(quando couber); 

4. Encaminhamentos; 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 
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Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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REVISÃO DE CÁCULO DE IPTU 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a revisão de cálculo de IPTU, quando apurados parâmetros. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e- mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Contrato Particular de Compra e Venda registrado ou 

Certidão de Inteiro Teor válida; 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Visita in loco (quando couber); 

4. Encaminhamentos (quando couber); 

5. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

6. Atualização Cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 
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REVISÃO DE CÁLCULO DE ITIV 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite a revisão de cálculo de ITIV, quando observados os 

fundamentos constantes na formulação de pedido. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e- mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Contrato Particular de Compra e Venda registrado ou 

Certidão de Inteiro Teor válida; 

3. 02(duas) avaliações emitidas por profissionais habilitados e regulares nos 

respectivos órgãos de classe. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão do ITIV (quando couber). 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping s/n - Bairro Alagoinhas Velha. 
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ISENÇÃO DE ITIV 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica a isenção do tributo, quando atendidos os requisitos constantes 

em legislação vigente. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Contrato Particular de Compra e Venda com força de Escritura Pública; 

3. Guia de Informação de ITIV devidamente preenchida e assinada. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão do ITIV ou da Declaração (quando couber). 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 
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NÃO INCIDÊNCIA DE ITIV 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica a não incidência de ITIV visto incorporação patrimonial, 

quando atendidos os requisitos constantes em legislação vigente. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Cartão CNPJ; 

2. Última Alteração Contratual; 

3. RG, CPF, comprovante de residência, telefone e-mail do requerente (Sócio); 

4. Certidão de Inteiro Teor válida; 

5. Certidão Negativa de Débitos; 

6. Guia de Informação de ITIV devidamente preenchida e assinada. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos; 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Emissão do ITIV ou da Declaração (quando couber). 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 
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DESCARACTERIZAÇÃO DE ÁREA RURAL EM URBANA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite descaracterizar o imóvel rural em urbano. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. Escritura Pública, Certidão de Inteiro Teor válida ou Contrato Particular de 

Compra e Venda registrado; 

3. Certidão Negativa De Débitos;  

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido; 

5. Atualização Cadastral; 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 

 

 

 



 
ESTADO DA BAHIA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS 

 

 

INSCRIÇÃO NO CADASTRO MUNICIPAL 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física (profissional autônomo) ou Jurídica solicite 

a sua inscrição no Cadastro Mobiliário do Município de Alagoinhas. 

Previsão e Prazo para Entrega 

30 (trinta) dias do pedido de inscrição. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Quando o requerente for pessoa física, deverá apresentar: 

 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Registro do Órgão de Classe, se houver; 

3. Comprovante de Locação Registrado, se houver. 

 

Quando o requerente for pessoa jurídica, deverá apresentar: 

 

1. Requerimento preenchido e assinado pelo representante legal contendo 

telefone e e-mail do requerente; 

2. Cópia do Instrumento de Constituição (Contrato Social, ATA/Estatuto, 

Requerimento de Empresário) e última alteração; 

3. Cópia do cartão CNPJ atualizado; 

4. Cópia do RG e CPF dos proprietários, sócios, procuradores e representantes; 

5. Cópia do comprovante de endereço dos sócios / Proprietário; 

6. Inscrição estadual (quando houver); 

7. Dados do cadastro imobiliário (quando estabelecido em imóvel urbano). 

Obs.: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 
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Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamento aos setores; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação por parte da Fiscalização 

5. Atualização Cadastral  

6. Conclusão (a demanda somente será finalizada após a resposta conclusiva dos 

setores envolvidos e retorno do processo à Divisão de Tributos Gerais - DTG 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping -Bairro Alagoinhas Velha. 
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BAIXA DA INSCRIÇÃO NO CADASTRO MUNICIPAL (BAIXA DE 

ATIVIDADE) 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física ou Jurídica inscrita no Cadastro Mobiliário 

do Município de Alagoinhas solicite a baixa da sua inscrição e/ou o encerramento da 

sua atividade. 

Ao solicitar a baixa da inscrição, a situação do cadastro será alterada para 

"SUSPENSA – PROCESSO DE BAIXA" até a sua efetivação. 

A baixa definitiva somente será efetivada quando o contribuinte se encontrar regular 

perante o Fisco Municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

40 (quarenta) dias úteis da data de protocolo. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Quando o requerente for pessoa física, deverá apresentar: 

 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

 

Quando o requerente for pessoa jurídica, deverá apresentar: 

 

1. Requerimento preenchido e assinado pelo representante legal contendo 

telefone e e-mail do requerente; 

2. Cópia do Instrumento de Constituição (Contrato Social, ATA/Estatuto, 

Requerimento de Empresário ou Certificado de Microempreendedor 

Individual) e última alteração (encerramento); 

3. Cópia do cartão CNPJ; 

4. Cópia do RG e CPF dos sócios e/ou representante legal; 

5. Cópia do comprovante de endereço dos sócios; 
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6. Documentos fiscais e contábeis a critério do agente público responsável pelo 

processo. 

 

Obs.: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamento aos setores; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação por parte da Fiscalização 

5. Atualização Cadastral  

6. Conclusão (a demanda somente será finalizada após a resposta conclusiva dos 

setores envolvidos e retorno do processo à Divisão de Tributos Gerais – 

DTG. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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ALTERAÇÃO NO CADASTRO ECONÔMICO 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física (profissional autônomo) e a Pessoa Jurídica 

solicitem a alteração de dados cadastrais da sua inscrição municipal. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Boletim de Cadastro de Atividades (Boletim do Cadastro Economico); 

2. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

representante legal; 

3. Instrumento que originou as alterações. 

Obs.: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamento aos setores; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação por parte da Fiscalização 

5. Atualização Cadastral; 

6. Conclusão (a demanda somente será finalizada após a resposta conclusiva dos 

setores envolvidos e retorno do processo à Divisão de Tributos Gerais – 

DTG. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 
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Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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SUSPENSÃO DO CADASTRO ECONÔMICO 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física ou Jurídica inscrita no Cadastro Mobiliário 

do Município de Alagoinhas solicite a suspensão temporaria da sua inscrição e/ou da 

sua atividade. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica;  

3. Estatuto/Contrato social;  

4. Documentos fiscais e contábeis a critério do agente Auditor Fiscal. 

Obs.: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamento aos setores; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação por parte da Fiscalização; 

5. Atualização Cadastral;  

6. Conclusão (a demanda somente será finalizada após a resposta conclusiva dos 

setores envolvidos e retorno do processo ao setor de Tributos ). 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 
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  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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CERTIDÃO DE INEXISTÊNCIA DE INSCRIÇÃO 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física ou Jurídica não inscrita no Cadastro 

Mobiliário do Município de Alagoinhas solicite a emissão da Certidão a fim de 

comprovar a inexistência de inscrição e/ou de atividade econômica. 

Previsão e Prazo para Entrega 

10 (dez) dias úteis após a formalização do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica;  

Obs.: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Conclusão na Divisão de Tributos Gerais - DTG. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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CERTIDÃO DE INSCRIÇÃO 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite que a Pessoa Física ou Jurídica inscrita no Cadastro Mobiliário 

do Município de Alagoinhas solicite a emissão da certidão a fim de comprovar a 

existencia/regularidade de sua inscrição e/ou atividade econômica. 

Previsão e Prazo para Entrega 

10 (dez) dias úteis após a formalização do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e e-mail do 

requerente; 

2. BCE – Boletim do Cadastro Econômico. 

Obs: Quando a abertura de Processo Administrativo for requerida por procurador, 

anexar procuração, RG, CPF, telefone, e-mail e comprovante de endereço do 

procurador. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Conclusão na Divisão de Tributos Gerais – DTG. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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ANÁLISE DE VIABILIDADE 

 

Descrição do serviço 

Serviço de análise processual - viabilização para constituição/alteração contratual de 

empresas. 

Previsão e Prazo para análise 

Até 48 horas 

Requisitos  

1. Pedido de viabilidade - JUCEB (link de acesso através da conta GOV) 

2. Campo do cadastro imobiliário do requerimento (preenchimento obrigatório 

com número da inscrição de IPTU) 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de processo digital  

2. Análise Processual (conferência do endereço informado, quadro  

3. Societário, pendências fiscais e situação cadastral das empresas) 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido. 

Formas de Prestação do Serviço 

Link: http://regin.juceb.ba.gov.br/regin.externo/ViabilidadeOpcaoV4.aspx 

                                  (acesso somente com conta GOV) 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 E-mail: redesim@alagoinhas.ba.gov.br 

Telefone/Whatsapp: (75) 9.9838 – 7282  

Presencial – Setor REDESIM – CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao 

Contribuinte) Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping Bairro Alagoinhas 

Velha. 

 

 

 

 

http://regin.juceb.ba.gov.br/regin.externo/ViabilidadeOpcaoV4.aspx
mailto:redesim@alagoinhas.ba.gov.br
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ANÁLISE DE ALVARÁ 

 

Descrição do serviço 

Serviço de deferimento da inscrição municipal e/ou alterações contratuais das 

empresas e emissão de taxas municipais para pagamento – TFF e TLL  

Previsão e Prazo para análise 

 Análise processual: 01 dia útil; 

 Inscrição municipal provisória e lançamento de taxas: De 01 a 10 dias úteis; 

 Alteração contratual:  depende da aprovação de todos setores envolvidos na 

análise processual. 

Requisitos  

Inscrição municipal (conversão para definitiva) e alterações contratuais: não haverá 

prazo preestabelecido pela SEFAZ, visto que o estabelecimento deverá atender as 

exigências de todas as secretarias municipais envolvidas no processo para a 

finalização do protocolo. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Análise Processual conforme parecer do pedido de viabilidade; 

2. Efetivação de cadastro da Inscrição Municipal; 

3. Emissão e envio de Taxas para pagamento – TFF e TLL e informe de 

pendências processuais (via e-mail cadastrado no cartão CNPJ e Sistema Regin; 

4. Apresentação da documentação comprobatória especifica, de acordo com a 

solicitação processual; 

5. Finalização do processo. 

Formas de Prestação do Serviço 

Análise Processual efetuada pelos setores envolvidos no processo, conforme as 

atividades desenvolvidas pelo estabelecimento comercial 

Local e/ou Forma de Manifestação 

E-mail: redesim@alagoinhas.ba.gov.br 

Telefone/Whatsapp: (75) 9.9838 – 7282  

mailto:redesim@alagoinhas.ba.gov.br
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Presencial – Setor REDESIM – CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao 

Contribuinte) Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping Bairro Alagoinhas 

Velha. 
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IMPUGNAÇÃO DE LANÇAMENTO VIA NOTIFICAÇÃO, AUTO DE 

INFRAÇÃO OU JULGAMENTO EM 1ª OU 2ª INSTÂNCIA 

 

 

DEFESA OU IMPUGNAÇÃO 

JULGAMENTO EM 1ª INSTÂNCIA: 

 

Descrição do serviço 

Este serviço permite ao sujeito passivo apresentar impugnação a lançamento 

tributário, no prazo de 20 (vinte) dias úteis, a contar da data da sua intimação. 

Previsão e Prazo para Entrega 

O prazo para decisão final dependerá da análise do caso concreto em questão. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Ato constitutivo da pessoa jurídica (CNPJ e Contrato Social) ; 

3. Defesa escrita;  

4. Cópia do Auto de Infração ou Notificação de Lançamento;  

5. Demais documentos que comprovem as alegações suscitadas em defesa; 

6. Nos casos de representação por procuração, necessária será a apresentação da 

procuração e da documentação pessoal/profissional de quem esteja 

constituído. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Encaminhamento do processo à Diretoria Fiscalização; 

3. Análise da documentação; 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5. Encaminhamento do processo para julgamento da decisão pelo Secretário 

Municipal da Fazenda.  



 
ESTADO DA BAHIA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS 

 

 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida. 

Dantas Bião, s/n- Laguna Shopping -Bairro Alagoinhas Velha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ESTADO DA BAHIA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS 

 

 

JULGAMENTO EM 2ª INSTÂNCIA: 

 

Descrição do serviço 

Nos termos dos §§ do Art. 272 da Lei Complementar 144/2020 o sujeito passivo tem 

o prazo de 10 (dez) dias úteis para interposição de recurso voluntário, contados da 

publicação da decisão de primeira instância que lhe for desfavorável. 

O recorrente alegará de uma só vez seu inconformismo com a decisão de Primeira 

Instância, juntando as provas que possuir. 

O recurso terá efeito suspensivo para a exigência do crédito tributário até a decisão 

definitiva da autoridade julgadora administrativa. 

 O prazo para recurso é improrrogável. 

Previsão e Prazo para Entrega 

O prazo para decisão final dependerá da análise do caso concreto em questão. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-mail do 

requerente; 

2. Ato constitutivo da pessoa jurídica (CNPJ e Contrato social) ; 

3. Defesa escrita;  

4. Cópia do Auto de Infração ou Notificação de Lançamento;  

5. Demais documentos que comprovem as alegações suscitadas em defesa; 

Nos casos de representação por procuração, necessária será a apresentação da 

procuração e da documentação pessoal/profissional de quem esteja constituído. 

 Para julgamento em 2ª instância, apresentar cópia da Decisão. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Encaminhamento do processo ao Julgador de Segunda Instância; 

3. Manifestação do Auditor Fiscal/Fiscal de tributos autuante sobre o recurso; 

4. Análise da documentação; 

5. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 
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6. Encaminhamento do processo para julgamento da decisão definitiva pelo 

Prefeito Municipal, ouvida a Procuradoria do Município. 

Formas de Prestação do Serviço 

Para protocolizar a defesa ou impugnação do Auto de Infração, é necessário 

formalizar processo administrativo com os documentos acima relacionados.  

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida. 

Dantas Bião, s/n- Laguna Shopping -Bairro Alagoinhas Velha. 
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NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRÔNICA 

 

AUTORIZAÇÃO 

EMISSÃO DE NOTA FISCAL DE SERVIÇO 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite ao contribuinte solicitar a autorização para emissão de nota 

fiscal de serviço de emissão obrigatória pelos prestadores de serviços inscritos no 

Cadastro Mobiliário de Contribuintes ou com atividade econômica no território do 

Município. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise o pedido será aprovado ou rejeitado pela autoridade fiscal, 

em 48(quarenta e oito) horas. 

Caso o cadastro tenha sido rejeitado será encaminhado e-mail  contendo o motivo 

apontado pela autoridade fazendária para que sejam sanadas as irregularidades, com 

o reencaminhamento da solicitação. 

Requisitos e Documentos Necessários 

PESSOA JURÍDICA (ESCRITÓRIO CONTÁBIL) 

1. Ficha CEC®  Cadastro Eletrônico do Contribuinte preenchida e assinada; 

2. Contrato social e última alteração; 

3. Cartão CNPJ; 

4. Cópia do Alvará de Localização e Funcionamento; 

5. Cópia do Registro do Contador no Órgão de Classe. 

PESSOA JURÍDICA 

1. Ficha CEC®  Cadastro Eletrônico do Contribuinte preenchida e assinada pelo 

representante legal e pelo contador; 

2. Contrato social e última alteração; 

3. Cartão CNPJ; 

4. Cópia do Alvará de Localização e Funcionamento; 
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PESSOA FÍSICA- CADASTRADA NO MUNICÍPIO 

1. Ficha CEC®  Cadastro Eletrônico do Contribuinte preenchida e assinada; 

2. Cópia do Registro no Órgão de Classe (se houver); 

3. Cópia do RG e CPF; 

4. Comprovante de Endereço. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Acessar os endereços eletrônicos: https://alagoinhasba.webiss.com.br 

2. Solcitar credenciamento, preenchendo o passo a passo do sistema. 

Emitir a ficha CeC  - Cadastro Eletrônico de Contribuintes  com os  documentos 

acima listados, que deverão ser encaminhados digitalizados para o e-mail: 

webiss@alagoinhas.ba.gov.br  ou   presencial –na DTG(Divisão de Tributos Gerais) 

– no CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha; 

3. Análise do credenciamento pelo fiscal de tributos, que poderá ser a Aprovado 

ou Rejeitado; 

4. Emissão da Nota Fiscal Eletrônica após aprovação cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Online: https://alagoinhasba.webiss.com.br  

Presencial: Divisão de Tributos Gerais-DTG no CMAC (Centro Municipal de 

Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping 

 - Bairro Alagoinhas Velha. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Online: https://alagoinhasba.webiss.com.br 

Presencial: 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping– Bairro Alagoinhas Velha. 

 

 

 

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
mailto:webiss@alagoinhas.ba.gov.br
https://alagoinhasba.webiss.com.br/
https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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 NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRÔNICA AVULSA 

 

AUTORIZAÇÃO 

EMISSÃO DE NOTA FISCAL DE SERVIÇO AVULSA – PRESTADOR DE 

SERVIÇO EVENTUAL 

 

Descrição do serviço 

A NFS-e Avulsa destina-se a especificar os serviços e respectivos preços, quando 

prestados nas seguintes situações: 

1. Pessoas físicas não inscritas no Cadastro de Atividades Econômicas e Sociais 

na condição de profissionais autônomos ou profissionais liberais; 

2. Pessoa jurídica ou física com processo de inscrição, como prestador de 

serviços, em andamento no Município. 

 

A emissão da Nota Fiscal de Serviços Avulsa fica condicionada ao prévio 

recolhimento do ISSQN, referente ao serviço que constará na Nota Fiscal, 

observando-se as alíquotas e demais definições contidas na legislação em vigor, 

relativas às operações realizadas. 

Não será considerado prestador de serviço eventual, aquele que habitualmente 

solicitar Nota Fiscal de Serviços Avulsa, cuja descaracterização como prestador de 

serviço eventual será analisada pela Administração Fazendária. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise o pedido será aprovado ou rejeitado pela autoridade fiscal, 

em 48(quarenta e oito) horas. 

Caso o cadastro tenha sido rejeitado será encaminhado e-mail  que conterá o motivo 

apontado pela autoridade fazendária para que sejam sanadas as irregularidades, com 

o reencaminhamento da solicitação. 

Requisitos e Documentos Necessários 

AUTÔNOMO OU PROFISSIONAL LIBERAL. 
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1. Ficha CEC®Cadastro Eletrônico do Contribuinte preenchida e  assinada; 

2. Cópia do Registro no Órgão de Classe se houver ; 

3. Cópia do RG e CPF; 

4. Comprovante de Endereço. 

CONTADORES AVULSOS DE FORA DO MUNICÍPIO: 

1. Ficha do CeC® preenchida e assinada; 

2. Comprovante de Identificação; 

3. Cópia do Registro no Órgão de Classe. 

OBS: Os contadores avulsos de fora do município deverão enviar a documentação 

para o e-mail: webiss@alagoinhas.ba.gov.br 

A apresentação destes documentos é obrigatória para validação do CeC® - Cadastro 

eletrônico de Contribuintes. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Acessar os endereços eletrônicos: https://alagoinhasba.webiss.com.br  

2. Solcitar credenciamento, preenchendo o passo a passo do sistema. 

Emitir a ficha CeC  - Cadastro Eletrônico de Contribuintes  com os  documentos 

acima listados, que deverão ser encaminhados digitalizados para o e-

mail: webiss@alagoinhas.ba.gov.br ou presencial – na DTG(Divisão de Tributos 

Gerais)ou Diretoria de Fiscalização Tributária no CMAC (Centro Municipal de 

Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro 

Alagoinhas Velha. 

3. Análise do credenciamento pelo fiscal de tributos, que poderá ser Aprovado 

ou Rejeitado. 

4. Emissão da Nota Fiscal Eletrônica após aprovação cadastral. 

Formas de Prestação do Serviço 

Deverá ser solicitada pelo contribuinte ou seu procurador, de forma presencial ou por 

meio da Internet no endereço eletrônico  https://alagoinhasba.webiss.com.br,  com os  

documentos acima listados, que deverão ser encaminhados digitalizados para o e-

mail: webiss@alagoinhas.ba.gov.br.  

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
mailto:webiss@alagoinhas.ba.gov.br
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Local e/ou Forma de Manifestação 

 Online: https://alagoinhasba.webiss.com.br 

Presencial: 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping– Bairro Alagoinhas Velha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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CANCELAMENTO E SUBSTITUIÇÃO DA NOTA FISCAL DE SERVIÇO 

ELETRÔNICA E AVULSA 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite ao contribuinte solicitar a substituição ou cancelamento de uma 

NFS-e que poderá ser feita pelo próprio contribuinte no Sistema de Nota Fiscal de 

Serviços Eletrônica deste Município, desde que haja identificação através da Razão 

Social, CPF ou CNPJ, correio eletrônico válido e Inscrição Municipal do Tomador 

do Serviço, até o dia 05 (cinco) do mês subseqüente ao da emissão da NFS-e a ser 

substituída ou cancelada. Caso a NFS-e a ser substituída ou cancelada não contiver 

as informações acima citadas ou estiver fora do prazo mencionado, somente poderá 

ser cancelada pela autoridade fiscal do município. 

Com relação à Nota Fiscal Avulsa não existe possibilidade de substituição somente 

podendo ser cancelada pela autoridade fiscal do município. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise o pedido será aprovado ou rejeitado pela autoridade fiscal, 

em 48(quarenta e oito) horas. 

Caso o pedido tenha sido rejeitado será encaminhado e-mail que conterá o motivo 

apontado pela autoridade fazendária. O Contribuinte deverá fazer uma nova 

solicitação sanando as irregularidades. 

Requisitos e Documentos Necessários 

Pelo motivo de erro no preenchimento: 

1. Solicitação de cancelamento da NFS-e no sistema de gestão do ISSQN deste 

Município; 

2.  Anexar a Nota Fiscal emitida corretamente. 

 

       Para Nota Fiscal Avulsa anexar o rascunho da nota fiscal emitida corretamente. 

      Observação: 

       Anexar Declaração assinada pelo tomador com assinatura, nos casos da 
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autoridade  fiscal solicitar a manifestação do tomador do serviço que possa 

comprovar a veracidade das alegações. 

 Pelo motivo de geração em duplicidade: 

1. Solicitação de cancelamento da NFS-e no sistema de gestão do ISSQN deste 

Município;  

2. Anexar a Nota Fiscal emitida corretamente. 

     Observação: 

Anexar Declaração assinada pelo tomador, no caso da autoridade  fiscal solicitar a 

manifestação do tomador que possa comprovar a veracidade das alegações. 

Pelo motivo de não-execução do serviço. 

1. Solicitação de cancelamento da NFS-e no sistema de gestão do ISSQN deste 

Município;  

2. Anexar Declaração de não execução do serviço assinado pelo tomador,  bem 

como documentos que possam comprovar a veracidade das alegações.  

 

Obs.: A declaração não será aceita se não for informado, por extenso, o nome do 

representante legal, pessoa física, do tomador do serviço e a justificativa para a não-

execução do serviço.   

Principais Etapas do Serviço 

1. Acessar o endereço eletrônico: https://alagoinhasba.webiss.com.br; 

2. Solicitar o cancelamento da NFS-e; 

3. Anexar os documentos necessários de acordo com o motivo da solicitação;5 

4. Análise da solicitação pelo fiscal de tributos. 

Aprovação ou rejeição da solicitação. 

Formas de Prestação do Serviço 

O contribuinte deverá solicitar cancelamento de  NFSe  eletronicamente no Sistema 

de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica,  nos endereços eletrônicos 

https://alagoinhasba.webiss.com.br.  

A solicitação de cancelamento de NFS-e já paga, se julgada procedente, será 

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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automaticamente convertida em crédito, podendo mediante procedimento 

administrativo solicitar a compensação que será feita na referência em que houver 

débito tributário suficiente. Se persistir a inexistência de débito, poderá ser solicitada 

a restituição. 

Todas as orientações para o uso do sistema constam do Manual do Usuário. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Online: Acesse o Sistema de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica nos endereços: 

https://alagoinhasba.webiss.com.br.  
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REGISTRO AUXILIAR DE NOTA FISCAL DE SERVIÇO 

 

AUTORIZAÇÃO 

REGISTRO AUXILIAR DE NOTA FISCAL DE SERVIÇO – RANFS 

 

Descrição do serviço 

Serviço que permite ao contribuinte solicitar a autorização para emissão Registro 

Auxiliar de Nota Fiscal de Serviço – RANFS,exigido pelas pessoas jurídicas de 

direito público ou privado estabelecidas neste Município sempre que contratarem 

serviços de prestadores sediados fora deste Município e cuja Nota Fiscal não seja 

autorizada por este Município. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise o pedido será aprovado ou rejeitado pela autoridade fiscal, 

em 48(quarenta e oito) horas. 

Caso o pedido tenha sido rejeitado será encaminhado e-mail que conterá o motivo 

apontado pela autoridade fazendária. O Contribuinte deverá fazer uma nova 

solicitação sanando as irregularidades. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Ficha CEC®Cadastro Eletrônico do Contribuinte preenchida e assinada; 

2. Contrato social e última alteração registradol; 

3. Cartão CNPJ; 

4. Cartão do Simples Nacional (quando optante).  

A apresentação destes documentos é obrigatória para validação do CeC® - Cadastro 

eletrônico de Contribuintes. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Acessar os endereços eletrônicos: https://alagoinhasba.webiss.com.br;  

2. Usuário solicitará credenciamento, preenchendo o passo a passo do sistema. 

Emitir a ficha CeC  - Cadastro Eletrônico de Contribuintes com os documentos 

acima listados, que deverão ser encaminhados digitalizados para o e-

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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mail: webiss@alagoinhas.ba.gov.br. Análise do credenciamento pelo fiscal de 

tributos, que poderá ser Aprovado ou Rejeitado 

Emissão do RANFS após aprovação cadastral 

Formas de Prestação do Serviço 

Os prestadores de serviços sediados fora do Município para a emissão de RANFS 

deverão solicitar seu cadastramento no Cadastro Eletrônico de Contribuintes – CeC, 

por meio da Internet nos endereços eletrônicos https://alagoinhasba.webiss.com.br, 

com os  documentos acima listados que deverão ser encaminhados digitalizados para 

o e-mail: webiss@alagoinhas.ba.gov.br  . 

Todas as orientações para o uso do sistema constam do Manual do Usuário. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Online:  https://alagoinhasba.webiss.com.br.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:webiss@alagoinhas.ba.gov.br
https://alagoinhasba.webiss.com.br/
https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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CANCELAMENTO DO REGISTRO AUXILIAR DE NOTA FISCAL DE 

SERVIÇO 

 

Descrição do serviço 

A aceitação ou rejeição do RANFS deverá ser feita pelo TOMADOR DO SERVIÇO 

até o dia 5 (cinco) do mês seguinte à sua emissão, caso o tomador do serviço não se 

manifeste expressamente dentro do prazo de 40 (quarenta) dias após a emissão do 

RANFS, o mesmo será considerado aceito tacitamente, podendo ser lançado o 

ISSQN para o tomador, com multa e juros se for o caso. 

Este Serviço permite ao Tomador do Serviço solicitar cancelamento de RANFS após 

o ACEITE que somente poderá ser cancelado pela da autoridade fiscal do município. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com a análise o pedido será aprovado ou rejeitado pela autoridade fiscal, 

em 48(quarenta e oito) horas. 

Caso o pedido tenha sido rejeitado será encaminhado e-mail que conterá o motivo 

apontado pela autoridade fazendária. O Contribuinte deverá fazer uma nova 

solicitação sanando as irregularidades. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Solicitação de cancelamento do RANFs no sistema de gestão do ISSQN deste 

Município; 

2. Anexar Declaração assinada pelo prestador. Nos casos da autoridade  fiscal 

solicitar a manifestação do prestador do serviço que possa comprovar a 

veracidade das alegações. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Acessar os endereços eletrônicos: https://alagoinhasba.webiss.com.br ; 

2. Solicitar o cancelamento do RANFS; 

3. Anexar os documentos necessários de acordo com o motivo da solicitação. 

4. Análise da solicitação pelo fiscal de tributos; 

5. Deferimento ou indeferimento da solicitação. 

https://alagoinhasba.webiss.com.br/
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Formas de Prestação do Serviço 

Os Tomadores de Serviços que aceitaram o RANFS indevidamente devem solicitar 

cancelamento eletronicamente no Sistema de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica, no 

endereço eletrônico: https://alagoinhasba.webiss.com.br. 

Todas as orientações para o uso do sistema constam do Manual do Usuário. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Online: https://alagoinhasba.webiss.com.br.  
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RECONHECIMENTO ISENÇÃO (ISS E TAXAS) 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica o direito ao gozo da isenção do ISS e das Taxas para: 

 I – a empresa pública e a sociedade de economia mista pertencentes ao Município; 

II– as associações e organizações da sociedade civil – OSC, sem fins lucrativos; 

III – o serviço de transporte coletivo municipal de passageiro; 

IV – o serviço de táxi; 

V – mototaxistas; 

VI – transporte alternativo. 

Para associações e organizações da sociedade civil – OSC, sem fins lucrativos, 

observar os requisitos do artigo 14, da Lei nº 5.172/1966 – Código Tributário 

Nacional - CTN. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento (devidamente assinado pelo responsável ou por procurador 

legalmente constituído), RG, CPF, Comprovante de residência, telefone e-

mail do requerente; 

2. Templo de Qualquer Culto: atestar que o imóvel, objeto do pedido de 

imunidade é utilizado em suas finalidades essenciais (devidamente assinado 

pelo responsável ou por procurador legalmente constituído). Cópias: Certidão 

da matrícula do imóvel atualizada e válida; Imóvel alugado: Contrato de 

Locação; CNPJ da entidade religiosa; Ata de criação da entidade, registrada 

em cartório; Estatutos Sociais com registro em cartório. Inscrição Municipal e 

Procuração (se for o caso). 

3. Associações e Organizações da Sociedade Civil – OSC sem fins 

lucrativos: Balanços Patrimoniais; Demonstrativos de Origens e Aplicações 

de Recursos; Demonstrativos de Mutações do Patrimônio Líquido; 
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Demonstrativos de Resultados dos Exercícios; Livros Diário e Razão; Ata de 

Assembleia que estabelece o responsável pela entidade, com os documentos 

de identificação dos responsáveis; Estatuto; Extratos Bancários; Escritura 

Pública dos bens imóveis; Comprovantes de inscrição no Município e no 

Conselho Nacional de Entidades de Assistência Social – CNEAS (nos termos 

da Resolução CNAS 21/2016); Relação de prestadores de serviços, com os 

respectivos contratos   de prestações de serviços; e Documentos que 

comprovem lançamentos contábeis. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise do processo pelo Fiscal de Tributos ou Auditor Fiscal; 

3. Parecer Procuradoria do Município; 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Laguna 

Shopping - Rua Dr. Dantas Bião, 748 – Bairro Alagoinhas Velha. 
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RECONHECIMENTO IMUNIDADE (IPTU, ITIV e ISS) 

 

Descrição do serviço 

Serviço que certifica o direito ao gozo da imunidade dos impostos (IPTU, ITIV e 

ISS), para templo de qualquer culto para imóvel de propriedade da entidade 

religiosa; de patrimônio de partidos políticos, inclusive suas fundações; das entidades 

sindicais dos trabalhadores; e das instituições de educação e assistência social sem 

fins lucrativos, quando preenchido os requisitos previstos na Constituição Federal, no 

Código Tributário Nacional, na Lei Orgânica da Assistência Social e demais normas 

que regem as entidades constitucionalmente referenciadas. 

Previsão e Prazo para Entrega 

De acordo com análise do pedido. 

Requisitos e Documentos Necessários 

 Requerimento (devidamente assinado pelo responsável ou por procurador 

legalmente constituído), RG, CPF, Comprovante de residência, telefone, e-

mail do requerente; 

 Templo de Qualquer Culto: atestar que o imóvel, objeto do pedido de 

imunidade é utilizado em suas finalidades essenciais (devidamente assinado 

pelo responsável ou por procurador legalmente constituído). Cópias:  

Certidão da matrícula do imóvel atualizada e válida; Guia de Informação de 

ITIV (quando couber); Imóvel alugado: Contrato de Locação; CNPJ da 

entidade religiosa; Ata de criação da entidade registrada em cartório; 

Estatutos Sociais com registro em cartório; Inscrição municipal; Procuração 

(se for o caso). 

 Patrimônio de partidos políticos, inclusive suas fundações, entidades 

sindicais, das instituições de educação e assistência social sem fins 

lucrativos: Balanços Patrimoniais; Demonstrativos de Origens e Aplicações 

de Recursos; Demonstrativos de Mutações do Patrimônio Líquido; 

Demonstrativos de Resultados dos Exercícios; Livros Diário e Razão; Ata de 
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Assembleia que estabelece o responsável pela entidade, com os documentos 

de identificação dos responsáveis; Estatuto; Extratos Bancários; Escritura 

Pública dos bens imóveis; Comprovantes de inscrição no Município e no 

Conselho Nacional de Entidades de Assistência Social – CNEAS (nos termos 

da Resolução CNAS 21/2016); Relação de prestadores de serviços, com os 

respectivos contratos de prestações de serviços; e Documentos que 

comprovem lançamentos contábeis. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização do pedido, através de Processo Administrativo; 

2. Análise do processo pelo Fiscal de Tributos ou Auditor Fiscal; 

3. Parecer Procuradoria do Município; 

4. Deferimento ou indeferimento do pedido. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação no Setor de Protocolo. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Laguna 

Shopping - Rua Dr. Dantas Bião, 748 – Bairro Alagoinhas Velha. 
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REVISÃO DE CÁLCULO DE TLL (TAXA DE LICENÇA E LOCALIZAÇÃO 

E TFF (TAXA DE FISCALIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO) 

 

Descrição do serviço 

Este Serviço permite ao contribuinte solicitar revisão de Cálculo de TLL (Taxa de 

Licença e Localização e TFF (Taxa de Fiscalização e Funcionamento. 

Previsão e Prazo para Entrega 

    40 dias úteis. 

Requisitos e Documentos Necessários 

1. Requerimento, RG, CPF, telefone e e-mail do requerente; 

2. Documento de identificação do responsável legal ou procuração e documento 

de identificação (se procurador). 

3. Documentos fiscais e contábeis a critério do agente público responsável pelo 

processo. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Formalização de solicitação, através de Processo Administrativo; 

2. Análise da documentação; 

3. Encaminhamentos (quando couber); 

4. Deferimento ou indeferimento da solicitação; 

5.  Atualização Cadastral;  

Formas de Prestação do Serviço 

Para protocolizar o pedido é necessário formalizar processo administrativo com os 

documentos acima relacionados. 

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 
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PARCELAMENTO DE DÉBITOS 

 

Descrição do serviço 

Serviço que possibilita ao contribuinte o parcelamento de débitos tributários e não 

tributários.                       

Previsão e Prazo para Entrega 

    Imediato 

Requisitos e Documentos Necessários 

Pessoa Física:  

Documentos necessários (proprietário ou parente até segundo grau): 

1. RG, CPF e Comprovante de residência; 

Documentos necessários (se não for proprietário ou parente até segundo grau)  

1. Procuração Pública, RG, CPF e Comprovante de residência do procurador e 

do proprietário e/ou preenchimento da declaração de responsável tributário. 

 

Pessoa Jurídica:   

Documentos necessários: 

1. RG, CPF, comprovante de residência do sócio responsável pelo 

parcelamento; 

2. Contrato social; 

3. Cartão CNPJ; 

Observação: no caso de terceiros interessados, além dos itens acima, devem 

apresentar um ou mais dos documentos listados abaixo: 

1. Em caso de falecimento: atestado de óbito, e/ou RG e CPF, e/ou comprovante 

de situação cadastral no CPF (emitido pela Receita Federal) do contribuinte ; 

2. Certidão de Casamento ou Declaração de União de Estável; 

3. Contrato Particular de Compra e Venda registrado em Cartório; 

4. Procuração com poderes para representá-lo na esfera municipal, 

acompanhada de RG e CPF do outorgante; 
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5.  Preenchimento da Declaração de Responsável Tributário. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Apresentação da documentação acima relacionada; 

2. Assinatura do termo de parcelamento e termo de confissão de dívida; 

3. Recebimento das respectivas parcelas. 

Formas de Prestação do Serviço 

Formalizar solicitação por e-mail, no WhatsApp e Setor de Protocolo 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 E-mail: atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br  

 WhatsApp - (75) 3423-8367 

Presencial – Setor de Protocolo: 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - Avenida 

Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha. 
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SEGUNDA VIA DE DAM DE PARCELAMENTO 

 

Descrição do serviço 

É o serviço que possibilita ao contribuinte solicitar a segunda via do DAM 

(Documento de Arrecadação Fiscal) dos parcelamentos realizados, sendo essas 

parcelas a vencer ou vencidas. 

Previsão e Prazo para Entrega 

 Imediato, se for em horário de atendimento 

Observação: Se o atraso for superior a 90 (noventa) dias, o parcelamento será 

interrompido automaticamente (cancelado) e o saldo remanescente será lançado em 

Dívida Ativa. 

Requisitos e Documentos Necessários 

  Para o contribuinte solicitar a emissão do DAM de parcela vencida ou a vencer, é 

necessário apresentar: 

1. Número do Parcelamento; 

2. Número da parcela vencida; 

3. Número de CPF ou CNPJ e número da inscrição. 

Principais Etapas do Serviço 

Apresentar a documentação solicitada e aguardar o recebimento do DAM 

Formas de Prestação do Serviço 

Para solicitar a emissão do DAM de parcela vencida ou a vencer, é necessário 

comparecer ao CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) - 

Avenida Dantas Bião, s/n - Laguna Shopping- Bairro Alagoinhas Velha, ou enviar e-

mail anexando os documentos e informações acima relacionados para  

atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br, ou pelo aplicativo WhatsApp através do 

número (75) 3423-8367 ou através do site https://sefaz.alagoinhas.ba.gov.br – no 

campo cidadão – 2º via do parcelamento da Dívida Ativa 

Local e/ou Forma de Manifestação 

 E-mail: atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br 

mailto:atendimento.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br
https://sefaz.alagoinhas.ba.gov.br/
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 WhatsApp - (75) 3423-8367 

Presencial – Setor de Protocolo: 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping – Bairro Alagoinhas Velha. 
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CONSULTA DE ANDAMENTO PROCESSUAL 

 

Descrição do serviço 

Informações e/ou consultas sobre qualquer processo administrativo. 

Previsão e Prazo para Entrega 

 Os prazos para tramitação e conclusão dos processos obedecerão aos previstos na 

Lei Complementar n º 144/20 - Código Tributário do Município de Alagoinhas.  

Requisitos e Documentos Necessários 

Para informação sobre o tramite processual será indispensável apresentar 

comprovante de abertura e/ou informar o número do processo e documento de 

identificação pessoal com foto do requerente ou representante legal. 

Principais Etapas do Serviço 

1. Consulta via sistema eletrônico de processo.  

Formas de Prestação do Serviço 

1. Informar ao contribuinte sobre o tramite processual, sua localização e 

providências a serem adotadas.  

Local e/ou Forma de Manifestação 

Presencial – Setor de Protocolo: 

  Praça Graciliano de Freitas, SN, Centro – Prédio Central da Prefeitura 

Municipal de Alagoinhas-BA; 

 CMAC (Centro Municipal de Atendimento ao Contribuinte) Avenida Dantas 

Bião, s/n - Laguna Shopping - Bairro Alagoinhas Velha; 

 Internet (e-mail: protocolo.sefaz@alagoinhas.ba.gov.br). 
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